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1. Apresentaciao

O moédulo de Pagamentos foi desenvolvido para que a serventia possa
disponibilizar para o usuario, a possibilidade de realizar o pagamento das custas e
emolumentos através de pagamento via pix ou boleto bancério, sem a cobranga de taxas.
Através de um convénio entre o Banco do Brasil e a ONR, a serventia pode fazer o
cadastro do pagamento e disponibilizar ao usuario por e-mail ou ainda, através do hotsite
da serventia.

Todos os Registros de Imoéveis estdo habilitados para utilizarem o mddulo de
Pagamentos. E essencial que a serventia mantenha os dados bancarios e
financeiros devidamente atualizados para que nao haja atrasos e dificuldades na
realizacdo do repasse dos emolumentos para a serventia. Para atualizar os dados
bancarios e financeiros, o oficial deve acessar o cadastro no Gerenciador Serventia, no
menu Administragao.

Dados Bancdrios e Financeiro

Banco * Agéncia * Digito Verificador da Agéncia

Namero da Conta * Digito Verificador da Conta Titular da Conta *

Selecione o Titular da Conta hd

CPF/CNPJ do Titular = Nome do Titular *

Figura 1 - Dados Bancérios e Financeiro

2. Acesso ao modulo Pagamentos

Para ter acesso ao modulo de Pagamentos € necessario primeiramente acessar a
pagina do Registro de Imoveis do Brasil e realizar o login com certificado digital no
ambiente Intranet. As instru¢gdes a seguir indicam como € realizado o acesso ao modulo
de Pagamentos:
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e Acesse o site www.registrodeimoveis.org.br
e Clique em “INTRANET” localizado no canto superior direito:

Qegistro & ONR Digite © que vocé procura Q

delmgueis do Brasil Institucional Servigos Noticias Orientagdes Projetos Sociais 180 anos Fale Conosco

CONFIANCA PARA O
MERCADO

Contribuimos para o ambiente de
negocios do pais

cesse

Figura 2 - Intranet

e Clique em "ENTRAR COM CERTIFICADO DIGITAL". O oficial, o substituto e o
preposto cadastrado, poderao acessar com o certificado do tipo A1 ou A3.

Login de usuario - Geral

ENTRAR COM CERTIFICADO DIGITAL

Cadastrar Serventia Orientagdes Fale Conosco

Figura 3 - Login Intranet

e Clique em “Pagamentos > Gerenciador de Pagamentos”, presente no menu
lateral da Intranet.
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Figura 4 - Médulo de pagamentos

3. Gerenciador de Pagamentos
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Na tela de Gerenciador de Pagamentos, sera apresentada a listagem de
pagamentos gerados pela serventia. Nesta mesma pagina também é possivel localizar
um pagamento especifico usando as opg¢des de filtro no campo superior.

LISTADE COBRANGA
Situagio @ Forma de pagamento @ Tipo de Pagamento @ Origem da baixa * @
Tedos ~ Todes v Todes - O selecionar
Hash do pagamento @ Pagador @ convénios * @

Data da Geragio @

O Selecionar

Data do Pagamento (7] ID da operagido 7]

Protocolo/Certidéo/Outros @

Tipo de pagamento /
Forma - Hash pagamento /

1D da operagéo /
CNS - Protocolo
Convénio

Taxa de protocolo

CPF-CNPJ/ Documentos Valor Data de
Nome do pagador Vinculados geragio ()
R$ 400,00 05/01/2024

Figura 5 - Gerenciador de Pagamentos

Data de Situagdo /
vencimento Agdo
25/05/2026 Pago em 05/01/2024

15:16

Qn
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Logo abaixo do filtro, ha 4 op¢des fundamentais para o modulo. Sao elas:

Z Atualizarbaba | Wl Gerar pagamento === | L Exportaces -

CSV Simplificado
XLS Simplificado

Figura 6 - Opgbes do mdédulo

e Atualizar baixa: Indicado para atualizar a situacdo do pagamento, através da
consulta da baixa direto no Banco. A execucdo da consulta € um processo
demorado, n&o recomendamos a execugao de forma frequente.

e Gerar pagamento: Permite gerar o cadastro de um novo pagamento.

e Enviar e-mail: Indicado para que a serventia possa reenviar o pagamento gerado
para a parte, por e-mail.

e Exportagdes: Esta opcdo disponibiliza a geracido de arquivos. E possivel gerar um
arquivo com extensdo CSV ou ainda, com extensdao XLS, contendo todas as
informagdes das cobrangas que foram pagas.

4. Gerar Pagamento

Para gerar um pagamento a Serventia devera clicar no botado “Gerar pagamento”,
o qual abrira um pop-up para preenchimento das informacdes.

O preenchimento deve comegar pelo campo “Tipo de pagamento”, que faz
referéncia ao tipo de servigo que sera cobrado. Os tipos de pagamentos sado configurados
de acordo com as nomenclaturas utilizadas pela serventia.

Preencha as informagdes para gerar o pagamento.

Tipo de pagamento Forma de pagamento * Data de vencimento * Valor Total

Selecione um tipo de  ~ Pix v 16/02/2024 0,00

Observacio €@

[ Incluir observacdo?

Figura 7 - Cadastro de pagamento
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4.1. Tipo de Pagamento

O tipo de pagamento representa a indicagdao do motivo do pagamento. Pode ser
configuravel como valor fixo pré-definido ou digitavel.

A configuracdo é realizada no menu Pagamentos > Cadastro de Tipos de
Pagamentos e esta acessivel apenas ao usuario do oficial da serventia. Seguem alguns
exemplos:

e Complemento de protocolo: Utilizado para indicar que é um valor
complementar a um protocolo existente.
e Taxa de protocolo: Utilizado para cobranca do cadastro de protocolo.

e Certidao: Utilizado para indicar o valor do pedido de certidao.

4.2. Forma de Pagamento

e PIX: Padréo. Disponivel para todas as Serventias.

e Boleto: Deve ser emitido através do link disponivel apoés a emisséo do pix.

4.3. Data de Vencimento

Preenchida automaticamente com prazo de 30 dias uteis. Pode ser alterado no
momento do cadastro. E possivel realizar a configuragdo da quantidade de dias para
vencimento junto ao cadastro do tipo de pagamento.

4.4, Valor Total

Este campo exibe a soma de todos os valores langados em cada documento
relacionado ao pagamento cadastrado.

4.5. CPF/CNPJ | E-mail | Nome | Celular

Dados do requerente. A exibicao dos campos € opcional, podendo ser configurado
em conjunto com o tipo de pagamento.
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4.6. Complemento de Protocolo / Pedido de Certidio/ Taxa de
Protocolo / Outros

Campo usado para armazenar o numero do documento que sera relacionado ao
pagamento. E possivel incluir 1 ou mais documentos ao mesmo pagamento utilizando o

icone B . O numero do documento néo pode se repetir no mesmo pagamento.

4.7. Valor

O campo valor corresponde ao valor dos emolumentos do documento. A cada novo
documento incluido, o campo valor é apresentado para o preenchimento individual.

A soma de todos os valores langados sera exibida no campo Valor total.

4.8. Observacao

Campo adicionar uma observacdo € exibido marcando o checkbox “Incluir
Observacgao?”. A informacgéo adicionada sera exibida na janela de informagdes, no pix e
no recibo. Limitado a 100 caracteres.

Preencha as informagdes para gerar o pagamento.
Tipo de pagamento Forma de pagamento * Data de vencimento * Valor Total
Selecione um tipo de Pix b 16/02/2024 0,00

Observacio @

Incluir observacdo?

Figura 8 - Incrementar pagamento

Apos preencher todos os dados do pagamento e clicar em “Confirmar”, sera
apresentada uma nova pagina com o pix do pagamento. Caso a forma de pagamento
desejada seja boleto, a serventia podera gera-lo clicando em “Precisa de um boleto?”,
conforme a imagem a seguir:
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PP

Ref. a: Pagamento(s) de Taxa de protocolo
NOmero(s): 123 - R$ 0,10

Limite para pagamento: 05/01/2024 *

Valor Total: R$ 0,10

Nome do recebedor: Operador Nacional do R
Eletronico de Imoveis (ONR)

00020101021226850014br.gov.beb. pix2563greodepix.bb.com brpix/v2/23686754-4886-4374-8bfb-
ef47165254bd520400005303%865802BR59250PERADOR NACIONAL DO SISTE00BBRASILIAG2070503*+6304CAAD

I Cligue aqui e solicite um boleto. I

Figura 9 - Pix do Pagamento

.¢.0ONM

A emissdao do boleto sera concluida, apdés o preenchimento de todas as
informagdes exigidas no formulario que sera apresentado. As informacdes solicitadas sao

relacionadas ao pagador.

Pagamenteo referente ao Taxa de protocolo: 123

Geracao de boleto

Dados necessarios para geragdo de boleto:

Data de vencimento *
05/01/2024

CNPJ/CPF *

Nome *

CEP *

Numero *

Cidade *

Voltar ao PIX

Valor *

E-mail *

Logradouro *

Complemento

Figura 10 - Preenchimento Boleto
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5. Outras Funcionalidades

O médulo de pagamentos possui algumas funcionalidades que sao disponibilizadas
apos o cadastro do pagamento. Sao elas:

Em aberto

Figura 11 - Funcionalidades

5.1. Visualizar

Nesta opcdo a serventia podera visualizar o arquivo PDF do pix ou do boleto
gerado para a parte.

5.2. Informacgoes
Podera visualizar todas as informagdes sobre o pagamento gerado.
5.3. Baixa Manual

Essa opgao permitira que a serventia realize a baixa manualmente, que consiste
em indicar que o valor foi recebido. E recomendado que a serventia utilize essa opgao
somente nos casos em que ha a necessidade de confirmagcao do pagamento de forma
urgente e que ainda n&o tenha sido realizada automaticamente, considerando alguma
inconsisténcia por parte do Banco. Antes de realizar a baixa manual, a Serventia deve
conferir se o valor realmente foi recebido através de conferéncia bancaria.

5.4. Inativar

A acao de “Inativar” o pagamento é indicada quando a Serventia observa que a
cobranga foi registrada com alguma informagao divergente (protocolo, valor total, etc).
Nestes casos, apos a inativacao, a serventia deve realizar o cadastro novamente.

Quando o pix € inativado, a parte ndo conseguira realizar o pagamento através do
link ou do grcode, pois € realizada a comunicagdo com o banco quando € inativado. Ja no
caso de boleto, € recomendado que o cartério entre em contato com a parte antes de
fazer a inativagao, pois o documento continuara vigente.
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Apos o pagamento pela parte, o status do pagamento mudara de “Em aberto” para
‘Pago”. Além da visualizagdo das informagdes, sera disponibilizada a visualizagdo do
recibo.

Pago em 05/01/2024
16:32

3

Figura 12 - Opgéo de visualizar recibo

Além das opgdes de visualizagcdo na intranet, também é possivel visualizar a guia
de pagamento no préprio hotsite da serventia, sendo necessario apenas inserir o numero
do protocolo cadastrado no pagamento, conforme exemplo a seguir:

@ Fale conosco - CONTATO

.I. Registro Liberado - PAGAMENTO

Consulta realizada com sucesso

Pratocolo *

800 Consultar pagamentos

Data de geragio Data de vencimento Valor total  Documentos vinculados Agdes
02/01/2024 14/02/2024 RS 512,28
10/02/2024 14/02/2024 RS 512,28 Acessar recibo do pagamento

Figura 13 - Médulo de pagamento no Hotsite

6. Exportar os Pagamentos

Para acompanhamento dos pagamentos, a serventia podera exportar as cobrancas
que foram pagas através de dois tipos de arquivos que foram disponibilizados: arquivo em
extensdo CSV e arquivo em extensdo XLS. Acessando a opgao de Exportagdes, em
seguida em Baixar Arquivo Gerado, conforme a imagem abaixo:

ww.registrodeimoveis.org.br



Registro .¢.0Nr

de Imouveis do Brasil

= oo R =

CSV Simplificado }
[ Tipo de pagamento [ CPF-CNPJ [ D.ccume XLS simplificado ta de__\ DaFa de Sltua?aoa
Forma - Hash pagamento / Nome do pagador Vinculad tdo (&)  vencimento Acao

ID da operacao [

Figura 14 - Exportando o arquivo CSV e XLS

No arquivo gerado, estardo listados todos os pagamentos que estdo com a
situacdo de PAGO ou de BAIXA MANUAL. O arquivo contera as seguintes informagdes:

Convénio: Proprio ou ONR;

Identificador pix/boleto: Identificador do banco;

Identificador interno: Numero do documento (protocolo, certidao, etc);
Forma de pagamento: Pix ou Boleto;

Tipo de pagamento: Documento que sera pago (protocolo, certidao);
Observacgao: Observacao inserida no ato do cadastramento;

Valor: Valor do pagamento (cada documento);

CNS: CNS da serventia;

Data de pagamento: Data do pagamento;

Hora de pagamento: Hora do pagamento;

CPF / CNPJ: CPF ou CNPJ do pagador;

Nome do pagador: Nome do pagador;

Estado: Estado da serventia;

Comarca: Comarca da serventia;

Serventia: Nome da serventia;
Origem da baixa: Automatica ou Manual;

Banco: N° do banco da serventia;

Agéncia: N° da agéncia da serventia (com digito);

Conta: N° da conta bancaria da serventia(com digito);

CPF/CNPJ Conta: N° do documento do titular da conta bancaria da serventia;
Titular Conta: Nome do titular da conta da serventia.

Além do arquivo CSV facilitar o controle geral dos pagamentos, a serventia podera
também integra-lo com o sistema do préprio cartério. Necessario implementar uma
funcionalidade no sistema do cartério, para que 0 mesmo seja capaz de importar os
dados do arquivo e atualizar os protocolos internos de forma automatizada. Para fins de
analise e implementacdo no sistema do cartorio, preparamos um arquivo de exemplo,
para a equipe técnica fazer os ajustes necessarios.

e Estrutura do Arquivo CSV

ww.registrodeimoveis.org.br
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7. Cadastrar Tipos de Pagamentos

Além do Gerenciador de Pagamentos, que podemos gerar e consultar os
pagamentos, ha também o Cadastro de Tipos de Pagamentos que permite cadastrar ou
alterar os documentos que seréao cadastrados no gerenciador.

Somente o Oficial podera acessa-lo, seguindo os passos da imagem abaixo:
(@] Pagamentos W

Gerenciador de
Pagamentos

Cadastro de Tipos de
Pagamentos

Figura 15 - Cadastro de Tipos de Pagamento

Nessa opg¢ao, serao listados todos os documentos cadastrados para pagamento no
modulo conforme figura abaixo, por padrdo ja esta cadastrado: Certiddo, Taxa de
Protocolo, Complemento de Protocolo, Pré-prenotagao e Prenotagao.

LISTADE TIPOS DE PAGAMENTOS

Descricdo (7] Ativo @

‘ F
§

Selecione uma opgéo v Fittrar

ID ® Descrigdo Valor Vencimento Agdo
(Dias)

Complemento de protocolo R$ 10,00 0 m

2 Taxa de protocolo R$ 0,00 30 m

3 Certiddo X RS 134,50 1 m

41782 Pré-Prenotacéo R$ 0,00 m

96715 Prenotacgo R$ 100,00 m

Figura 16 - Tipos de Pagamentos
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O oficial podera cadastrar outros documentos, bem como alterar os que ja estao
cadastrados. Ao clicar em Editar ou na opgado Cadastrar Tipo Pagamento, serdo
apresentados os seguintes campos que a serventia deve configurar para os tipos de
documentos. Sao eles:

Nome do pagamento: Nome do documento que sera pago.

Ativacgao: Define se essa opcgéao de tipo de documento deve ficar ativa.

Formato de protocolo: Definir como deve ser o preenchimento do campo no

cadastro - Numérico ou Textual.

Valor: Valor pré-definido que sera exibido ao selecionar o tipo de documento.

Valor pode ser alterado?: Definir se no ato do cadastro, podera alterar o valor.

Exibir campo nome?: Determinar se deseja exibir campo Nome para cadastro.

Exibir campo e-mail?: Determinar se deseja exibir campo E-mail para cadastro.

Exibir campo CPF/CNPJ?: Determinar se deseja exibir campo CPF/CNPJ para

cadastro.

e Dias para vencimento: Definir a quantidade de dias uteis para vencimento do
pagamento.

e Vencimento pode ser alterado? Se no ato do cadastro, podera alterar a data de
vencimento.

e Exibir campo Celular?: Determinar se exibira o campo para registrar o numero do
celular da parte.

e Texto de comunicagao WhatsApp: Campo de texto para que a serventia possa
criar um padrao textual para cada tipo de pagamento e encaminhar para a parte.

Nome do pagamento * @ Afivaciio *
Inativo v
Formato do Protocolo @ Valor @
Selecione uma opcdo w 0.00
Valor pode ser alterado? (7] Exibir campo nome? @
Selecione uma opcdo v Selecione uma opcdo w
Exibir campo e-mail? (2] Exibir campo CPFICNPJ? @
Selecione uma opcdoe bl Selecione uma opcdo bl
Dias para vencimento * (2] Vencimento pode ser alterado? @
Sim w
Exibir campo Celular? @ Texto de comunicacdo WhatsApp (2]

Selecione uma opcio ~ Prezado(a)

Seu documento esta pronto para registro! Para que seja finalizado em
tre':e.. clqu§ no I.rk abﬂ.I‘.C para acessar os dados do pagamento. Se .
preferir, copie o link abaixo e cole em seu navegador.

Figura 17 - Opgbes do tipo de pagamento
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8. Enviar o pagamento através do WhatsApp

Para realizar o envio dos dados do pagamento através do WhatsApp, o primeiro
passo é realizar a configuragdo das informag¢des que estdo disponiveis junto ao cadastro
de tipos de pagamentos. Acesse Intranet => Pagamentos => Cadastro de Tipos de
Pagamentos. Para que o botao de envio seja disponibilizado, o campo “Exibir campo
Celular” deve estar como “Sim”. Deve ser habilitado em todos os tipos de pagamentos
que o envio sera realizado.

Apos a ativagao do campo de celular, a serventia pode cadastrar o padrao textual
que sera enviado pelo WhatsApp, através do campo “Texto de comunicagao
WhatsApp”. Foram disponibilizadas algumas variaveis que podem ser utilizadas para
compor o conteudo do texto. Essas variaveis serédo substituidas automaticamente pela
informacgao extraida do Registro de Iméveis do Brasil. Sdo elas:

e {nome_serventia} - Sera substituida pelo nome da serventia. Localizag&o: Intranet
=> Gerenciador Serventia => campo Nome da Serventia.

o {link_pdf pix} - Sera substituido link do PDF do pix. Localizagdo: Intranet =>
Pagamentos => Gerenciador de pagamentos => link do PDF do pix, mesmo link
exibido no botao “visualizar”.

e {link_hotsite} - Sera substituida pelo link do hotsite da serventia. Localizagao:
Intranet => Gerenciador de Hotsites => url do hotsite (de acordo com o CNS da

serventia).

e {nome_oficial} - Serd substituida pelo nome do(a) oficial da serventia.
Localizagao: Intranet => Gerenciador Serventia => campo Nome do Oficial.

e {email_serventia} - Sera substituida pelo e-mail principal da serventia.
Localizagao: Intranet => Gerenciador Serventia => campo E-mail Principal da
Serventia.

Texto de comunicacdo WhatsApp (2]
Prezado(a),
Crigem do contato: fnome_serventia}

Segue o link para gue seja realizado o pagamento dos emolumentos relacionados ao seu registro:
{link_pdf_pix}

Acompanhe o status do pagamento acessando 0 site da serventia:
{link_hotsite}

Atenciosamente,

{fnome_serventia}

{femail_serventia}
Caracteres: 289/800
Varidveis disponivels:

'nome_serventia} {email_serventia} fnoma_oficial} {link_pdf_pix} {link_hotsite}

Figura 18 - Campo de texto de comunicagdo para o WhatsApp
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A serventia pode criar o texto da forma que melhor atenda a sua necessidade. Todo
o conteudo que esta entre as chaves, representa uma variavel existente. Segue abaixo
um exemplo textual com algumas possibilidades de aplicagdo das variaveis:

Prezado(a),

Seu documento esta pronto para registro! Para que seja finalizado em breve, clique no link
abaixo para acessar os dados do pagamento. Se preferir, copie o link abaixo e cole em seu
navegador:

{link_pdf pix}

Apos o pagamento, o titulo sera automaticamente enviado a registro. Acompanhe o
andamento em nosso site: {link_hotsite}

Atenciosamente,
{nome_serventia}

ApOs a substituicdo das variaveis, o texto sera exibido da seguinte forma:

Frezadoia),

Seu documento esta pronto para registro! Para que seja finalizado em breve, clique no link abaixo
para acessar 0s dados do pagamento. Se preferir, copie o link abaixo e cole em seu navegador:

hitps:/fregistrodeimoveis.org. briintranet'paginas/cobrancas/pix. phpTtoken=MDVKNj11¥ zItZTgzOC00
MGMELTIZWYIMTA4ZDVhZWYSNT Yy

Apds o pagamenlo, o tilulo serd automaticamente enviado a registro. Acompanhe o andamento em
nosso site: hitps:/registrodeimoveis.org.bri12rj

Atenciosamente,
12° Registro de Imdveis do Rio de Janeiro

Uma vez concluido o cadastro do pagamento e o preenchimento do campo “Celular
com DDD?”, sera apresentado o botdo com o icone do WhatsApp.

[J Complemento de protocolo R% 3,46 24/01/2024  11/03/2024 Em aberto

Pix - 2CORI00000000000990
157776-89 @ e $ o E

Figura 19 - Botdo de comunicag¢do via WhatsApp
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Ao clicar no botdo Comunicagdo via WhatsApp, sera apresentada a janela de
confirmagdo do numero celular. Nesta janela a serventia podera ajustar o numero do
celular, se houver necessidade ou ainda, preencher o campo, caso nao tenha preenchido
no momento do cadastro.

Também ¢é apresentada a area de visualizacdo de mensagem, para conferéncia do
padrao textual. Nao podem ser realizadas alteracbes na area de visualizagdo. As
alteragdes devem ser realizadas direto na conversa do WhatsApp.

Comunicacao via WhatsApp

Numero de celular *
(11)99988-7766 <:|

Visualizacdo de mensagem
Prezado(a)

Realize o pagamento da taxa de protocolo para ingressar com ¢ seu registrol Clique no link abaixo para acessar 03
dados do pagamento. Se preferir, copie o link abaixo e cole em seu navegador:

hitps:/imww.registrodeimoveis.org. br/iintranet/paginas/cobrancas/pix. php?
token=NDcwMjNINZQIYZIONy0OZ TI4LWFIY TAIOWUSZINKMZ2ZmMN2M1

Apés 0 pagamento, protocole o seu titulo no cartdrio ou eletronicamente (e-protocolo). Acompanhe o andamento em
nosso site.

Atenciosamente,
12° Registro de Imoveis do Rio de Janeiro
hitps:/iwww.registrodeimoveis.org.bri12rj

Caracteres: 568

Figura 20 - Janela de comunicag¢do via WhatsApp

Para que a mensagem seja encaminhada ao WhatsApp, basta clicar em
Comunicar. Sera exibida a mensagem de confirmagéo, de acordo com a imagem abaixo:

Em 2 segundo(s), sera aberta uma aba para a confimac3o do envio da mensagem

Figura 21 - Mensagem de confirmagéo
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Em seguida, sera acionado o navegador para abrir uma nova aba do WhatsApp
Web. Para que haja a interagao entre o site do Registro de Iméveis e o WhatsApp
Web, a serventia deve estar logada na versao web. O login na versao web deve ser
realizado antes de clicar no icone de comunicagao via WhatsApp.

Na aba do WhatsApp Web, é possivel conferir a mensagem e realizar a edigao, se
necessario, antes do envio para o numero do celular cadastrado.

Prezado(a),
Realize o0 pagamento da taxa de protocolo para ingressar com
o seu registro! Clique no link abaixo para acessar os dados do

@ -+ pagamento. 5e preferir, copie o link abaixo e cole em seu =b

Figura 22 - Envio através do WhatsApp
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